Entrévärd

Som entrévärd är du ansvarig för in- och utpassering genom huvudingången i
Himmelstalundshallen samt kunna ge information om arena och evenemang till publik.


Kontroll av biljetter

Du kontrollerar att den som går in i hallen har en giltig biljett med hjälp av Billetto-appen, som
du laddar ner till din mobiltelefon. Appen finns att ladda ner där appar finns. I appens
inställningar finns ett fält där du fyller i arrangörskoden (distribueras till entrévärd via mail)

Entré 1 Biljettkassa huvudentrén Himmelstalundshallen
Entré 2 Biljettkassa endast öppen lördag och söndag (endast förköpta biljetter) huvudentré
Entré 3 Stallet – Endast för ackrediterade kontroll av giltig ackrediteing, ej publik
Entré 4 Himmelstalundshallen baksida – Endast för ackrediterade kontroll av giltig ackreditering samt utlämnade av ackreditering, ej publik


Biljettförsäljning på plats

Det går bra att sälja extra biljetter i dörren, via appen ser du hur många platser som är lediga
och kan säljas.
Viktigt att vi säljer genom appen, för då har vi koll på vilka platser som är upptagna och hur
många åskådare som befinner sig i lokalerna i händelse av utrymning.


Rutin vid utpassering och ingång

När en person vill lämna arenan och komma tillbaka igen behöver du skanna ut biljetten,
annars blir den ogiltig vid inpassering.

Kom i god tid innan ditt arbetspass. Den som har haft arbetspasset innan visar den som
kommer om den efterföljande har några frågor. Svart klädsel. 


